Service & Bemotande
- En nyhet fran Gastakademien

Service & Bemotande ar en efterlangtad
bok som behandlar det sé sjdlvklara
men svara amnet service och gést-
bemotande ur olika perspektiv. Boken
beskriver hur man i servicesituationer
moter kunder och géster pa ett
yrkesmassigt sdtt och hur konkurrens,
marknadsforing och merforsiljning
kan péaverkas av god service.

Boken tar upp viktiga fragor som
hantering av missnojda géster,

hur kroppsspréket fungerar och

hur kulturella skillnader paverkar
kommunikationen. Boken innehaller
ocksé grunderna i marknadsforing,
konkreta exempel pa hur du
presenterar och exponerar varor

och beskriver olika vanligt
forekommande séljsituationer.

Viktiga delar som avtalslagen,
konsumentkoplagen, marknadsforingslagen
och andra konsumentlagar dr beskrivna i boken.

Service & Bemotande dr framtagen for ggymnasieskolan, men kan d@ven anvindas
som inspiration for yrkesverksamma inom bestksnaringen.

Forfattare d4r Camilla Olsson som har lang erfarenhet fran hotell- och flygbranschen.
I dag driver hon ett konsultforetag inom Service Management. Hon anlitas ocksa av
foretag, universitet/hogskolor och myndigheter som forelédsare.

Service & Bemotande finns i lager hos Géastakademien fr.o.m. den 1 oktober.

Pris: 272 kr exkl. 6% moms

Bestill direkt fran Géastakademien pa4 www.uhr.nu
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